
˻ͭ;͔ͭ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ Ή͔ͫͨͪͫͫ͟-ͦͨͪͦͫ͊ 

˽˩˾˿˻˹ˢ˶ ˤ ̂˿˶˻ˤˮ̒̆ 
̂˨ˢ˶˩˹˹˻˯ 
˾ˢˣ˻́̍

ˮΌͤΈ 2020



˻ˣ ˻˽˾˻˿˩

˨͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ Iw ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͊͟͡ ˴͙͍͎ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͦ 
͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ ζ˿ ͊ͣͪͯ͟-˴͊͘·ͤ͊η ͍ ͔ͣ͊ ͭΦ͎Φ ͍͔ͨͪͦ͡ ͚ͦͤ͊ͤ͡ 
Ή͔ͫͨͪͫͫ͟-ͦͨͪͦͫ ͒͡Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͻͫΎ ͤ͊ 
͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͊ͪ͊ͤͭͤ͊͟Φ

ˤ͊ ͗ͤͦ ͋·ͦ͡ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ΈΣ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟· 
͊͊͘͟ͻ͙͔ͫͭ͊ͤͫ͟ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ύ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡Φ

ˤ ͔ͦͨͪͦͫ ͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ тп ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ͊Φ 

ˢ͔ͤͭ͊͟ ͍͟͡Ό;͊͊͡ мф ͍͍ͦͨͪͦͫͦΦ 



˿́˾̂˴́̂˾ˢ ˾˩˿˽˻˹˨˩˹́˻ˤ

15%

41%

34%

8%
1%

ˤͦͪ͊ͫͭͤ͘·͔ ͎ͪͯͨͨ· ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ

˨ͦ нр ͔ͭ͡ ˻ ͭ нс ͒ͦ оп ͔ͭ͡ ˻ͭ ор ͒ͦ пп ͔ͭ͡ 

˻ͭ пр ͒ͦ рр ͔ͭ͡ ˣ͔͔ͦ͡ рр ͔ͭ͡ 

70%

˸̂ˬ̉ˮ˹̍ ˬ˩˹̋ˮ˹̍

74ͯ;͙͊ͫͭͤ͊͟

30%



˿́˾̂˴́̂˾ˢ ˾˩˿˽˻˹˨˩˹́˻ˤ

12%

26%

53%

8%

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟

˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ̉͊ͫͭͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ˨͎͔ͪͯͦ 

12%

52%

23%

12%

˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ˾ ͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 

˨͎͔ͪͯͦ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ 
͙ͨͦ͘ͼ͙͚



̏̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˿́̎ ˾ˢˣ˻́̍ ˮ 
˻ˣ˩˿˽˩̉˩˹ˮ˩ ˹˩˻ˣ̆˻˨ˮ˸̍˸

ˤ ͼ͔ͦͣ͡ Ύ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤͦͪ͊͋ͦͭ͊͟Ό 
͙͘ ͒ͦͣ͊Σ ;͔ͣ ͙͘ ͦͺ͙ͫ͊

28%

35%

19% 18%

˨͊ ˿͔͔ͦͪ͟ ͒͊˹ ͔ͭ ˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭ

̒ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ ͍͔ͫͣ ͒͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 
͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘

36%

25%

29%

10%

˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭ˹͔ͭ˿͔͔ͦͪ͟ ͒͊˨͊



̒ ˸˻˥̂ ˽˾˻˿˶˩˨ˮ́̎ 
˭ˢ˾ ˩˭̂˶̎́ˢ́ˢ˸ˮ ˮ ˽˾˻˥˾˩˿˿˻˸ ˸˻˩˯ ˾ˢˣ˻́̍ ˮ˿̆˻˨̒ ˮ˭ό˾˩˯́ˮ˹˥ύ

01
˻͚͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ

02
˿͙ͦͪͦͫͭ͟ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͙͊͒͊ͤ͘Ύ

03
ˤ·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
ͪ͊͋ͦͭ·  ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
ͨ͊ͤͦͣ͡

04
˴͊;͔͍ͫͭ͊ 
ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ 
ͤ͊ ͒ͦͪ͊͋ͦͭͯ͟

05
˻͚͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
͔͎ͦ͟͡͡

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͍ͦͭͭͦΥ

сΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊͋ͦͭ· ͨͪͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;͚ͤͦ ͔͔͙͍͔ͨͪͫͨͭ͟Φ

тΦ ˻ͼ͔͙ͤ͟ ͨͦ ͙͎ͭͦ͊ͣ ͔͙ͨͪͦ͒͊Φ



˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ 
̂˨ˢ˶˩˹˹˻˯ ˾ˢˣ˻́̍ 

26% ˻ ͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΎ ͎͎ͫͭͪͦͦͦ ͔͒ͪͫͫ-ͦ͒͊͟

11% ̏ ͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 
ͦͤ͘ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͙ ͨͦͪͯ;͔͙͚ͤ

32% ˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͍͔ͫͦ΅͙͚͊ͤ

7% ˻ ͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤͦ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

31% ʕ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͫ ͔ͫͣΈ͔͚

79% ˿ ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ 
͙ͨͯͭ ͒ͦκ͙ͦ͘ ͺ͙ͫ͊

14% ʕ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͫͦͤ͟ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͔͙ͪ͊͋ͦͭ ζ˹͔  
͍͙͗ͯ ͒͡Ύ ͔ͫ͋Ύ ͙͙ͤ͊͟͟ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭη

22% ˻ ͙ͨͭͣ͊͡Έͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύκ͍͔͙͒ͦͪΎ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ



̅ˢ˴́˻˾̍Σ ˤ˶ˮ̒̑̋ˮ˩ ˹ˢ ̏̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˿́̎ ˽˾˻̇˩˿˿˻ˤ ό˾˩˯́ˮ˹˥ύVS. 
́˾̂˨˹˻˿́ˮ ˨˶̒ ˴˻˸̅˻˾́˹˻˯ ˾ˢˣ˻́̍ ˮ˭ ˨˻˸ˢ

˿͔͊͋ͦ͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ

60%

˹͔ͪ͊͋ͦ;͊Ύ ͍ͦ͋ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͒ͦͣ͊

47%

˿͙ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͍ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύͻ

39%

˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͫͦͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ͫ ͔͎͙ͦ͊ͣ͟͡͡

32%

˹͔ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͫͦ͋͡Ό͒͊ͭΈ ͋͊͊ͤͫ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊κ͔ͫͣΈΎ

19%

˸͔ͤ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͣ΄͔͊ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͙͘ ͒ͦͣ͊

17%

˨͎͔ͪͯͦ

11%

1

2

4

6

8

3

5

7

˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ͊Ύ ͔͔ͫͭͨͤΈ 
͔͙͍͎ͦͭͤͦͦ͟͟͡͡ 
͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭκ
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

˽͔ͦͭͪΎ ;͍͍ͯͫͭ͊ ͦͺ͙ͫ͊

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ 
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͋ͯͣ͊͗ͤ·͙ͣ 

͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍ͯͪͦͤΎ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

˸͔ͤ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͣ΄͔͊ͭ 
ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͙͘ ͒ͦͣ͊

˹͔ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ 
͍͙ͫͦͣ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ ͙ 
͎͚͊ͪͯͦ͘͘͟

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͍ͦͭͭͦΥ

9. ˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Φ

млΦ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔͚ͣͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ͨͦ·͙ͫ͊ͫ͡ΈΦ

ммΦ ˹͔ͻ͍͊ͭ͊͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟Φ



˭˹ ˢ˹ˮ̒ˮ  ˹ˢˤ̍˴ˮΣ ˴˻́˻˾̍̆˹˩ ̆ˤˢ́ˢ˩́ 
˨˶̒ ˾ˢˣ˻́̍ˤ ˽˾˩ˬ˹˩˸ ˾˩ˬˮ˸˩ό˾˩˯́ˮ˹˥ύ 

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· 

͍͔͍ͦͭͭͦ:

сΦ ˴͊͟ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͔ͣͦ 
ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦΦ
тΦ ˴͊͟ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 
͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣ 
ό͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͙ͣ 
͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣΣ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ).
уΦ ˴͊͟ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ 
͔ͫͭͪͫͫͦͣΣ ͙͚ͨ͊ͤͦ͟Φ

1

˴͊͟ ͯͭͦ;ͤΎͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ͻ2

3

4

5

˴͊͟ ͍ͫͨͪ͊͡ΎͭΈͫΎ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙ ͡Ό͒Έ͙ͣ

˴͊͟ ͫͺ͙͍ͦͯͫͪͦ͊ͭ͟ΈͫΎ ͤ͊ ͔ͪ͊͋ͦͭ

˴͊͟ ͍͔ͫͦͣ΅͊ͭΈ ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ 
͒ͦͣ͊΄͙͙ͤͣ ͻ͙ͦͨͦͭ͊ͣ͡

˴͊͟ ͙ͨͪ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ



ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́̍Σ ˴˻́˻˾̍˩ ˸˻˥˶ˮ ˣ̍ 
˽˻ˤ̍˿ˮ́̎ ̏̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˿́̎ ˤ ˾ˢˣ˻́˩

69% x ͔͔͋ͯͣ͊͗ͤͦ͘ 
͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘͡

32% ˽ ͍ͦͫͭ͊ͤͦ΅͙͟ ͊͒͊͘; 

ͤ͊ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͣ͟ ͔ͨͦͪͭ͊͡

42% 
˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͦ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎͻ 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ

17% 
˴ͪͦͫͫ-ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
ͦͨͪͦͫ ͪ͊͋ͦͭ· 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

38% 
˻͚ͤ͊ͤ͡ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
͍·͔͚ͨͦͤͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·

11% 
˨͎͔ͪͯͦ



ˣ˻˶̎̊˩ ˤ˿˩˥˻ ˸˹˩ ˽˻˸˻˥ˢ˩́Σ ̉́˻ ˸˻˯ 
˾̂˴˻ˤ˻˨ˮ́˩˶̎ ˤ ˽˩˾ˮ˻˨ ̂˨ˢ˶˩˹˹˻˯ ˾ˢˣ˻́̍
ό˾˩˯́ˮ˹˥ύ

˽͍͙ͪͦͦ͒ͭ ͚ͦͤ͊ͤ͡ 
͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ

02

˨͔͙ͭͫ͡Ύ ͙͔͒Ύ͙ͣ ͒͡Ύ 
Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ 

ͪ͊͋ͦͭ·

04

ˤ͍͙ͦ͒ͭ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭκ 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͯͭͫΎ 
ͫͭ͊ͭͯͫͦͣ ͔͚ͣͦ ͪ͊͋ͦͭ·

03

˨͍͔ͦͪΎ͔ͭ 
ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ

01

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͍ͦͭͭͦΥ

5Φ ˸͙͍͙͔ͦͭͪͯͭ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟·κ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ·



˸˩˾˻˽˾ˮ̒́ˮ̒ ˴˻ ˸˽ˢ˹ˮˮΣ ˴˻́˻˾̍˩ 
˽˻˸˻˥ˢ̑́˾ˢˣ˻́˹ˮ˴ˢ˸ ό˾˩˯́ˮ˹˥ύ 

01

02

03

06

04

05

01 04

02 05

03 06

˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͎͍ͪͯͨͨͦ·ͻ 
;͊ͭ͊ͻ(WhatsApp, Telegram, 

Skype, Zoom)

˾͊ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ 
͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͯ͟Ό ͨͦ;ͭͯ

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ 
͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͚ͦͤ͊ͤ͡-
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ

˻͚ͤ͊ͤ͡-͍͔ͫͭͪ;͙ ͫ ͭͦͨ-
͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͒ͦͫ͟ 
ό͔͙ͨ͊ͤͪ͟͡Σ ͍͔ͫͦ΅͙͊ͤΎύ 
͍͙ͤͯͭͪ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͔ͫͭͪ;͙ 
όͭ͊ͯͤͻͦ͡͡·ύ ͫ ͯ;͙͔͊ͫͭͣ ͍͔ͫͻ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͍ͦͭͭͦ:

тΦ ˽͙ͯ͋͊͟͡ͼ͙Ύ ͍͔͚ͤͦͦͫͭ ͤ͊ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͊͊ͯͤͭ͊͟͟ͻ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ.
уΦ ˿͋ͦͪ ͔͙͚ͨͦ͗͊ͤ͡ ͙ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭΦ

фΦ ˽͙ͦͫ͟ ͍ͤͦ·ͻ ͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡κ͎ͯͫͯ͡Φ
млΦ ˤ͔ͫͭͪ;͙ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ



˾ˢˣ˻́ˢ HR ˴ ˻˸ˢ˹˨̍ ˮ 
˻ˣ˿̂ˬ˨˩˹ˮ˩ ˤ ˴˻˶˶˩˴́ˮˤ˩

̂ͫ ͙͍͔ͭͪ͊͊ͭ ͙͡ ˤ͊ͫ ͪ͊͋ͦͭ͊ Iw ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍ 
͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Κ

43%

29%

13%
15%

˨͊ ˿͔͔ͦͪ͟ ͒͊˹ ͔ͭ ˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭ

˸· ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟ ͍͍͔ͦͪͣΎ ͙ ͤͯ͗ͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 
͔ͦ͋ͫͯ͗͒͊ͣ ͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙ ͙ͻ 
͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͤ͊΄ͯ ͪ͊͋ͦͭͯ

42%

35%

11%
13%

˨͊ ˿͔͔ͦͪ͟ ͒͊˹ ͔ͭ ˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭ



˴˻˸˸˩˹́ˢ˾ˮˮ ˾˩˿˽˻˹˨˩˹́˻ˤ 
ό˥˾ˢ˸˸ˢ́ˮ˴ˢ ˮ ˽̂˹˴́̂ˢ̇ˮ̒ ˿˻̆˾ˢ˹˩˹̍ύ

Ѕ ˤͦͨͪͦͫ ˴͔͙͚ͦͣͣͤͭ͊ͪ

1.

˴͙͊͟ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͙ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ˤ͊ͣ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ 

͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡Έ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ 

͔͔ͨͪ͗ͤͣ ͔͙͔ͪ͗ͣΚ

¶ˤ͔ͫ ͙͔͙͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪΣ ͍͔͙͋ͤ͊ͪ·͙ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͔ ͍ Ήͭͦ ͍͔ͦͨͪͦͫ ͒ͦ ͤ͊ͫ ͋·͙͡ 

͍͔͔͒ͦ͒ͤ·Φ ˻͍͔͙ͭͭ͡Σ ͤ͊ ͭͦ ;ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͋·ͦ͡ ͋· ͔΅͖ ͨͦͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͚͙ͨͪͦͭΦ

¶˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͍͙͙͍͚͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻΦ

¶ˤ͔͎ͫͦ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭΤ ͍͔ͫ ͦ.͟

2.
ˣͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͔ͣͤ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭΣ ;ͭͦ ͚ͣͦ 

͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·

¶ˣ·ͦ͡ ͋· ͔ͤͨͦ͡ͻͦ ͔͙ͫ͡ ͋· ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͻͦͭΈ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͔͙͒ͫ͡͡Ύ ͙ͨ͊ͤ͊ͣ͡Φ

¶˸͎ͤͦͦ  ͨͦΎ͍͙ͦͫ͡Έ ͦͭ;͔͍ͭͦ  ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ΌΣ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟ Σ ͍·΄͔ͫͭͦΎ΅͔͚ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ 

͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦ  ͒ͦ;͔͙ͪͤͣ ͙ ͍͙͙͊ͫͣ͘·ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͣΣ ͭͦ ;ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͋·ͦ͡  

ͯͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͫͯ͒ͭΈ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭͫΎ  ͦͺͦͪͣ͡ΎͭΈ ͙ͨͫΈ͔ͣͤͤͦΦ

¶˽ͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔ͤ ͔͎͔͒ͪ͊ͭ ͨͦ ͪ͊ͤ͘·ͣ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣΦ

¶˹͔ ͙ͭͪ͊ͭͭͫΎ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ ͔͔͋ͫͨͦͤ͘͡·͔ ͍͔ͫͦ΅͙͊ͤΎΦ

3.

˴͙͔͊͟ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ˤ͊΄͊ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ˤ͊ͣ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͍ 

͔͙ͨͪͦ͒ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·Κ

¶˹͙͚͊ͦ͟͟ ͨͦͣͦ΅͙Φ

¶˹͔;͔͎ͦ ͙͘ ͔͔ͨͪ;͙͔͎ͫͤͤͦͦ͡Φ

4.
˴͙͔͊͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͎͙ͣͦ͡ ͋· ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭΚ

¶˴͔ͪͫͦ͡Φ

¶˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ ͨͦͪͭ͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͯ ͤ͊ͫ ͦ;͔ͤΈ ͔ͤ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͚Φ

¶ˤ͔ͫ ͤͦͪͣΦ

¶˹͔͊͊͗ͤͤ͡·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͍ͫΎ͙͘Φ

¶˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΣ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ̏̇˽ ͒͡Ύ ͙͙͔ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ ͍͔ͫͻ ͍͙͍͒ͦ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ



Ѕ ˤͦͨͪͦͫ ˴͔͙͚ͦͣͣͤͭ͊ͪ

5.
˿ ͙͙͊ͣ͟͟ ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͒͡Ύ ͦͣ͟ͺ͚ͦͪͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· 

ˤ· ͙͍͔͔ͫͭ͊͊ͭͫ͟͡ΈΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ύ ͙͘ ͒ͦͣ͊Κ  

¶́Ύ͔͗ͦ͡Σ ͤͦ ͊͟͟-ͭͦ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͙͘ ͒ͦͣͯΣ  ͫͭ͊ͪ΄͊Ύ ͒ͦ;Έ ΄ͦ͟͡Έ͙ͤͼ͊Σ  ͫ ͯͭͪ͊ 

͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭΈͫΎ ͙ͨͦͣͣͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔΅͔ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͣ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟Σ  ͔͒͊ͭ͡Έ 

͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ  ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͯ;͙͔ͭ͡ΈΦ

¶˹͔ ͙ͫͭ͊͋͡Έͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ

¶́ͪͯ͒ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͚ͦ͒ͤͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͔͊ͪͭͪ͟ ͫ н ͔͒ͭΈ͙ͣ ͙ ͫ ͎͚ͫͯͨͪͯͦΦ

¶ˤ͔ͫ ͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡Φ

¶˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͎͔ͦͪͭ ͻ͙͙ͤ͟Φ

¶˻͙͎͙ͪͤ͊͡· ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ

¶˸͔͊ͤ͡Έ͙͚͟ ͙ͣͦͤͭͦͪ ͯ ͤͦͯͭ͋ͯ͊͟Φ

6.
˻ͻ͔͙͚͔͊ͪ͊ͭͪͯͭ͘͟Σ ͚ͨͦ͗͊ͯͫͭ͊͡Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ 

͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͍ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭ

¶˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͎͒ͦͪͦͯ ͙ ͙͙͔ͨͭ͊ͤΦ

¶͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ ͤ͊ ͔͙͔͋ͤͤ͘ ͙ ͙͔ͫ͊͒͟Φ

¶˾͔͙͔͊ͫͫͣͦͭͪͤ ͫͪͦ;ͤ·ͻ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ ͙ͨͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ 

͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΦ

7.

˿͎ͦ͊ͫͤ͡· ͙͡ ˤ· ͫ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤͣΥ Ϧ˽͔ͦͫ͡ 

͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͙͊ͪ͊ͤͭͤ͊͟ Ύ ͋· ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͡κ;͊͡

ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ϦΚ 

¶˴͊͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ н ͒ͤΎ ͍ ͔͔ͤ͒͡Ό ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͦͺ͙͔ͫΣ ͎͙͔͒ͪͯ о ͒ͤΎ ͣͦ͗ͤͦ ͙ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡Φ

¶˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭΣ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍͊͗ͤ·ͻ ͫͦ͋·͙ͭΎͻΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͒͡Ύ 

ͨͦͤͦ͡ͼ͔͎ͤͤͦͦ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔͋ͦ͡ 

͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͦΣ ;͔ͣ ͙ͨͪ ͨͦͯ͡;͔͙͙ͤ ͤ͊ ͋ͯͣ͊͗ͤͦͣ ͙͔͔ͤͦͫͭ͡Φ

˴˻˸˸˩˹́ˢ˾ˮˮ ˾˩˿˽˻˹˨˩˹́˻ˤ 
ό˥˾ˢ˸˸ˢ́ˮ˴ˢ ˮ ˽̂˹˴́̂ˢ̇ˮ̒ ˿˻̆˾ˢ˹˩˹̍ύ



˽˻˿˶˩ ˭ˢˤ˩˾̊˩˹ˮ̒ ˴ˢ˾ˢ˹́ˮ˹ˢ ̒ ˣ̍ 
˽˾˩˨˽˻̉˩˶ ˾ˢˣ˻́ˢ́̎ ̂˨ˢ˶˩˹˹˻

1

2

3

˽͙ͪ ͍͙͙ͯͫͦ͡ ό͔͚͙͎ͪͭͤύΥ

1
2

3

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·

˿ͦͪ͊͟΅͔ͤͤ·͚ ͪ͊͋ͦ;͙͚ ͔͒ͤΈκ;͊ͫ· ͪ͊͋ͦͭ·

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 
͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙κ͔͔͎͍͙ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟

˨͎͙͔ͪͯ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͍ͦͭͭͦ:

пΦ ˨͔͙ͭ ͋ͯ͒ͯͭ ͍ ͙͔ͫ͊͒͟κ΄͔ͦ͟͡Φ
рΦ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦͣͦ΅ΈΦ
сΦ ˿ͦͪ͊͟΅͔ͤͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦ;͊Ύ ͔͔ͤ͒͡Ύ
тΦ ˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͦ͟ ͍͙͎͔ͦͪͤ͟



˴˶̑̉˩ˤ̍˩ ˤ̍ˤ˻˨̍ϝ˽͙ͪ ͙͔͔ͤͭͪͨͪͭ͊ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͟ ͙͙͍ͨͦͭͤ͘·ͣ ͍͔ͦͭͭ͊ͣ ͔͔ͦͭͤͫͤ· ͙ ͙͍ͫͯͣͣͪͦ͊ͤ· 

͍͔ͦͭͭ· ζ˨͊η ͙ ζ͔͔ͫͦͪ͟ ͒͊ηΣ ͟ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤ·ͣ -ζ˹͔ͭη ͙ ζ˿͔͔ͦͪ͟ ͔ͤͭη

77%* 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͒ͦͦ͡Έͤ· ͚ͪ͊͋ͦͭͦ HR
ͦͣ͊ͤ͒͟·

72%*
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͍͔ͦͪͣΎ ͙ ͤͯ͗ͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 
ͦ͋ͫͯ͗͒͊Όͭ ͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙ ͙ͻ 
͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ

63%*
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ· ͍͔ͫͣ ͒͡Ύ 
͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘

˥͡ ͍͊ͤ·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· 

Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ ͙ͨͯͭ ͒ͦ ͦͺ͙ͫ͊. 

͔́͊͗͟ ͟ ͨ͡Όͫ͊ͣ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͙ͦͭͤͫ͡ 

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͔ͫͦ΅͙͚͊ͤ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͫ ͔ͫͣΈ͔͚

61%*
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͫ;͙ͭ͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͔͔͔ͣͤ ͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤͦ͟ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͙͘ ͒ͦͣ͊Σ ;͔ͣ ͙͘ ͦͺ͙ͫ͊

54%*
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͙͊ͪ͊ͤͭͤ͊͟ 
͔ͤ ͻͦͭΎͭ ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡Έ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡

17%

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ ͙͍ͨͪͦͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ 
͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͨͦͫ͡ ͙͊ͪ͊ͤͭͤ͊͟ ͍ͦͯ͘;͙͙͡ ͙͔ͭ͊͟ 
͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ ͊͟͟Υ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·Σ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ 
͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙

˹͙͊͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͒͡Ύ ͙͍͚ͨͪͦ͒ͯͭͤͦ͟ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ ͔͔͚ͨͦͭͪ ;͍͍ͯͫͭ͊ ͦͺ͙ͫ͊Σ 
͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦͣ͟ ͔͙͍͎ͦͭͤͦͦ͟͟͡͡ ͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ͙ 
ͦͭ ͍͙͔ͫͯͭͫͭͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

_



˴˶̑̉˩ˤ̍˩ ˤ̍ˤ˻˨̍Υ 
̉́˻ ˽˻˸˻˥ˢ˩́ ˿˻́˾̂˨˹ˮ˴ˢ˸

˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͊͗ͤͦ ͤ͊ͭ͘ΈΣ ͊͟͟ 
͍ͫͨͪ͊͡ΎͭΈͫΎ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙ 
͡Ό͒Έ͙ͣ ͙ ͊͟ ͟ ͯͭͦ;ͤΎͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ͻ.

ˣͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭΣ ͎ͦ͒͊͟ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͍͔͒ͦͪΎ͔ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ.

˿ͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ 
͙͔ͭ͊͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·Σ ͊͟͟Υ ͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ;͔͔ͪ͘ 
͎͍ͪͯͨͨͦ·͔ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͔ ;͊ͭ· ͙ ͨͦ;ͭͯΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͚ͦͤ͊ͤ͡-
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ.



˴ˢ˴ ˸˻ˬ˩˸ ˽˻˸˻̉̎ ˸̍Κ

V ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ ͙ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ ͙ͫͨͦͭͭ͡Έ ͦͣ͊ͤ͒ͯ͟Σ ͙ͤ͊͊͒ͭ͡Έ 

͔ͣ͗ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ -͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭΦ

V ˸͙͙͍ͦ͋ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͙ͪͫ͊͘͟ -͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͨͯ͡Έͫ-ͦͨͪͦͫ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ

V ˮ͔͙ͣͤͭ͘Έ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͙͙͡ ͯ͟͡Έͭͯͪͯ -͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭͯ͟ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͯ͟͡Έͭͯͪ·Σ 

ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭΦ

V ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Έκ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ -ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ 

͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͦͼ͔͙ͤ͟όослΣ ͔͔͊ͫͫͫͣͤͭ -ͼ͔ͤͭͪΣ 

͔͊ͭͭͫͭ͊ͼ͙ΎΣ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͨͦ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ).

V ˤ͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͍͔͙͍ͫͨͪ͊͒ͯ͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ςͨ ͍͔͙ͪͦͫͭ ͎͔͚͙͍͙͔ͪ͒ͪͦ͊ͤ ͙ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ 

ͫͻ͔ͣ· ͍͋͊ͦ͘·ͻ ͍ͦ͊͒ͦ͟͡ ͙ ͭΦ͒Φ



˨˩˽ˢ˾́ˢ˸˩˹́ 
HR ˴ ˻˹˿ˢ˶́ˮ˹˥ˢ

͎Φ ˹ͯͪ-˿ͯͭ͊ͤ͡Σ ͨͪΦ ˴͚͊͋͊ͤ͋͊ˣ͊ͭ·ͪ͊Σ мрκмΣ ˣ̇ ζvнη

Support@hrqyzmet.kz

www. skcu.kz

8 800 080 77 99, +7 7172 799 599


